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1 Ruokapalvelun palvelukuvaus

Palvelukuvauksessa maaritelldan kouluruokailun ruokapalvelujen asiakaslahtoiset
tavoitteet, tuote- ja palveluvalikoima, toimintatapa- ja tilausmenettely seka vastuun-
ja kustannustenjako Tilaajan ja Tuottajan valilla. Tama palvelukuvaus ohjaa palvelu-
jen toteutusta seka hinnoittelua. Palvelukuvaus tarkastetaan, seka tarvittaessa pai-
vitetdan vuosittain hinnantarkistuksen yhteydessa.

Kouluruokailun ensisijainen tavoite on tukea oppilaiden hyvia ruokailutottumuksia,
kasvua ja kehitysta seka edistaa tyd- ja opiskelutehoa. Ruokailun jarjestamisessa
pyritdan huomioimaan eri ikdryhmien mukaisesti erilaisia makutottumuksia seka
jarjestamaan tassa sopimuksessa maaritellylla tavalla erilaisten teemojen ja kansal-
listen juhlapaivien vaikutukset ruokalistoilla. Alueelliset perinneruoat (esim. peruna-
velli, hernekeitto) huomioidaan saanndllisesti kiertavilla ruokalistoilla.

2 Oppilasmaarat seka palvelukohteet ja -ajat

Yhdessd parempi arki

Tilaaja ilmoittaa Tuottajalle koulujen tydajat eli toimintapaivat vuosittain kesakuun
loppuun mennessa. Koulujen yhteyshenkilot tiedottavat tuottajalle koulussa nouda-
tettavat ruokailuajat ennen lukuvuoden alkua tai jakson vaihtuessa, seka omassa
toiminnassaan tapahtuvista, ruokailupalveluiden toimintaan oleellisesti vaikuttavista
muutoksista. Tallaisia asioita ovat muun muassa poikkeavat ruokailuajat, retket ja
vierailut.

Koulujen loma-aikojen, lauantairuokailujen, opettajien Veso-paivien tai muiden poik-
keavien ruokailujen jarjestamisesta on ilmoitettava erikseen Tuottajalle vahintaan
kuukautta aikaisemmin, jolloin ma&aritelldan ruokailijamaara, tarjottavan aterian ko-
konaisuus ja tarjoiluaika. Mahdolliset lisdkustannukset laskutetaan erikseen.

Tilaaja toimittaa arviot seuraavan vuoden oppilasmaarista sopimusneuvottelujen
yhteydessa Tuottajalle kouluittain seuraavan jaon mukaan:
e perusopetuksen oppilaat (sisaltden esiopetuksen ja vapaamuotoisen lisa-
opetuksen) ja
e |ukion oppilaat
e valvova henkilbkunta ja ruokailevat iltapaivakerholaiset

Tuottajan mitoittamaan viikkotybaikaan vaikuttavat Tilaajan ilmoittama oppilas-
maara seka harkinnan mukaan koulun erityispiirteet. Tilaaja ilmoittaa koulukohtai-
set oppilasmaarat Tuottajan yhteyshenkildlle kesdkuun loppuun mennessa. Tybajan
sijoittumisesta sovitaan koulukohtaisesti paasaantodisesti maanantaista perjantaihin
klo 7.00- 15.00 véliselle ajalle. Tybaika sovitaan niin, ettd ateriapalvelun tehtavat
tulevat hoidetuksi palveluvastaavan ty6ajan puitteissa. Ruokapalvelun toteutusvas-
tuista on sovittu tdman palvelukuvauksen lopusta I6ytyvassa vastuunjakotaulu-
kossa.

Koulujen ruokailuajat ovat paasaantdisesti:
Lounas klo 10.00 - 12.30
Valipala klo 13.00 - 14.00
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Ruokapalvelut tuotetaan seuraaville kouluille, joiden ateriaméaarat ja ruokailuajat ovat

paasdantodisesti:

Koulu Ruokailuaika oppilas- valvonta-  Valipala- Valipa- Kerhovalipalat
(lounas) maara ateriat aika? lat kpl/pv ap/ip

kpl/pv kpl/pv kpl/pv

Lukio 10.50-12.30 174 13

Matin ja Liisan koulu  10.00-12.15 610 58 12.15- 80 n.2/n.15

(1-9 k) 14.00

Alapitkan koulu 10.30-12.30 75 9 13.00- n.10 0/n.3

(0-6 Ik) 14.30

Nerkoon koulu 10.30-12.30 64 6 13.00- n.5 0/n.5

0-6 Ik 14.30

Martikkalan koulu 11.00-12.30 42+4 4 13.00- n. 6 0/n.3

0-6 Ik + esikoulu 14.30

Varpaisjarven koulu 10.30-12.15 176 25 13.00- 18 0/n.5

0-9 Ik 14.30

Paloisten koulu 10.30-12.15 28+0 3 13.00- n.9 0/n.3

0-6 Ik + esikoulu 14.30

3 Laskutuksen periaatteet

Ruokapalvelut tuotetaan sopimusliitteessa (kohdassa 2) luetelluille kouluille sovit-
tuina toimintapaivina. Hinta koostuu
e kiinteasta kuukausittain veloitettavasta verkostomaksusta, joka pitaa sisal-
laan ateriatuotantoon liittyvat tila- ja kuljetuskustannukset
e ateriahinnasta, joka kasittaa tilatut ateriat

Aterialaskutus tapahtuu kuukausittain jalkikateen tilaajakohteittain. Laskutusperus-
teena kaytetaan virallisia Tilaajan ilmoittamia koulukohtaisia oppilasmaaria, ellei
muutoksista ole erikseen taman sopimuksen mukaan ilmoitettu. Minimilaskutus on
70 % ilmoitetusta laskutusperusteisesta oppilasmaarasta jokaisen toimintapaivan
osalta (huomioiden lounas ja valipala) kuitenkin niin, etta laskutettava vahim-
maisateriamaara lounaan osalta on 20.

Tuottajan tydpanos koulussa on erikseen sovittua ja mitoitettua tyota ja se laskute-
taan erikseen. Erikseen laskutettavat tydtehtavat kouluissa voivat olla esimerkiksi
ruoan tarjolle laitto, kuljetus osastolle, astiahuoltotehtavat, aterioiden ja tuotteiden
tilaustehtavat asiakkaan puolesta. Nama tehtavat on kuvattu kouluittain monipalve-
lun palvelukuvaus liitteessa.

4 Aterioiden ja palvelujen tilaaminen seka muutoksista ilmoittaminen
Oppilasmaariin perustuva tilaus annetaan lukukauden alussa ja muutokset tilauk-

seen on tehtava kirjallisesti vahintdan kymmenen (10) tydpaivaa ennen, jolloin ne
otetaan laskutuksessa huomioon.
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Kausittaiset oppilasmaaramuutokset, jolloin oppilaalla ei ole lasnaolopakkoa tai
muuta oikeutta maksuttomaan kouluateriaan, tulee Tilaajan ilmoittaa Tuottajalle
Kirjallisesti vahintdan yhta (1) kuukautta ennen. Mikali seurannassa huomataan,
etta ilmoitettuna aikana ateriamaarat toteutuvat suurempina, aterioista laskutetaan
toteutumien mukaan.

Normaalista ruokalistasta poikkeavat ruokailutoiminnot, kuten retkievaat /evasate-
riat ja tilaustarjoilu, tilataan kirjallisesti viisitoista (15) ty0paivaa ennen toimitusta.

Oppilaiden tydelamaan tutustumisen jaksoilla (TET) laskutus tapahtuu virallisten
koulukohtaisten asiakasmaarien mukaisesti. TET -jaksoilla oppilailla on oikeus
kdyda ruokailemassa missa tahansa Servican toimipaikassa Tilaajan antamaa tosi-
tetta vastaan. TET -oppilaan koulu maksaa aterian ja koululounaan hinnan erotuk-
sen Tuottajalle.

Kouluun tutustuvien lasten lounas laskutetaan omalta koululta tai paivakodilta.

Valvonta-ateriaan oikeutetuista henkildista Tilaaja toimittaa lukuvuosittain erillisen
nimilistan, jonka mukaan Tuottaja veloittaa koulua. Muutokset tilausmaariin on teh-
tava kirjallisesti vahintaan viisi (5) tydpaivaa ennen, jolloin ne otetaan laskutuksessa
huomioon.

Tilaajan edustaja (koulusihteeri) tiedottaa Tuottajalle (koulun palvelukeittio) oppilai-
den koulumuutoksista. Tuottaja huolehtii oppilaan erityisruokavaliotietojen siirtymi-
sesta uuteen ruokailupaikkaan.

Uusista sopimuskohteista seka toiminnan merkittavista muutoksista (esim. koulun
peruskorjaus tai lakkauttaminen), tulee ilmoittaa kirjallisesti vahintaan kolmea (3)
kuukautta ennen toiminnan muutosta. Kesken sopimuskauden tapahtuvista Tilaajan
toiminnan muutoksista on Tuottajalla oikeus laskuttaa syntyneet ylimaaraiset kus-
tannukset.

Mikali kouluilla ruokailee oppilas- tai muita ryhmia muulloin kuin virallisina koulupai-
ving, ruokailun jarjestamisesta peritdan syntyneet ylimaaraiset kustannukset.

5 Ruokalistasuunnittelun yleiset periaatteet

Yhdessd parempi arki

Paivittain on tarjolla tarkoituksenmukaisesti jarjestetty lounasateria, joka sisaltaa
[@mpiman paaruoan lisaksi tuorelisdkkeen tai tuoresalaatin, leivan, ravintorasvan ja
ruokajuoman. Tarjolla oleva kouluateria kattaa noin kolmanneksen oppilaan paivit-
taisesta ravinnon tarpeesta ja tdydentaa kodissa tapahtuvaa ateriointia.

Ruokalistat ja ateriavaihtoehdot suunnitellaan tilaajan maarittelemien asiakastarpei-
den ja maariteltyjen ravitsemuslaatukriteerien mukaan

Kouluateriat ovat monipuolisia, maukkaita, laadukkaista raaka-aineista valmistet-
tuja ja taysipainoisia ateriakokonaisuuksia. Kouluruokalistaa suunniteltaessa huomi-
oidaan eri ruokalajien kierto, vaihtelevuus ja mahdollisuuksien mukaan ruokailijoi-
den toiveita. Aterioilla seka aterioita korvaavissa retkievaissa huomioidaan tervey-
dellisiin, eettisiin tai uskonnollisiin syihin perustuvat erityisruokavaliot.
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6 Erityisruokavaliot ja ruokarajoitukset uskonnollisista ja eettisistd syista

Yhdessd parempi arki

Tilaaja maarittelee asiakasrynmalleen tarjottavat erityisruokavaliot ja niiden maaray-
tymisperiaatteet.

Ruokailevalle asiakkaalle toimitetaan tilauksesta yleisimmat erityisruokavaliot, jotka
perustuvat terveydellisiin tai vakaumuksellisiin ja eettisiin syihin. Kouluterveyden-
hoito arvioi koululaisen erityisruokavalion tarpeen ikdkausitarkastusten yhteydessa
ja tekee sahkodisen erityisruokavalioilmoituksen Tuottajalle.

Erityisruokavaliota tarvitseville Tuottaja suunnittelee, valmistaa ja tarjoilee asiakas-
ryhmakohtaisesti seka yleisten erityisruokavalio-ohjeiden mukaisesti riittavan ja ra-
vitsemuksellisesti taysipainoisen ateriakokonaisuuden.

Perusruokavalikoimaan hinnallisesti rinnastettavia erityisruokavalioita ovat:

- vahalaktoosinen ja laktoositon

- ruoka-aineallergiat, joissa rajoitettavia ruoka-aineita on viisi tai alle viisi (5)

- eettiset ja etniset ruokavaliot, joiden raaka-ainevalikoima I6ytyy ruokalistan nor-
maaleista raaka-aineista

- diabetes

Seuraavat erityisruokavaliot ovat Tilaajan ja Tuottajan valisella sopimuksella hinnoi-
teltu erikseen:

- gluteeniton

- vilja-, maito- tai muu vaikea allergia

- yli 5 rajoittavaa ruoka-ainetta

- vegaani ruokavalio

Yksil6lliset, erityisraaka-aineisiin perustuvat ruokavaliot, joissa voidaan kayttaa vain
rajoitettuja, erikseen hankittavia raaka-aineita tai ravitsemussuunnittelijan suunnit-
telemat ruokavaliot, hinnoitellaan erikseen todellisten kustannusten mukaisesti.

Maitoallergisen ruokavaliossa tarjotaan ruokajuomaksi kalsiumrikastettua soija- tai
kauramaitoa. Lehmanmaito korvataan ruoanvalmistuksessa soija- tai kaurajuoma-
valmisteilla, mikali muut allergiat eivat sita esta.

Diabeetikoille (oppilas) tarjotaan tarvittaessa valipalaa, joka laskutetaan hinnaston
mukaisesti. Valipalan tarve terveydenhuollon ammattilaisen todistuksella.

Tilaajan edustaja huolehtii erityisruokavaliokaytantojen tiedottamisesta edelleen op-
pilaiden huoltajille ja vastaa erityisruokavaliota tarvitsevien oppilaiden tunnistami-
sesta ruokailussa.

Koulun henkildkunta ilmoittaa omasta erityisruokavaliostaan sahkoisella erityisruo-
kavaliolomakkeella. [Imoitus tulee antaa vuosittain.

Uskonnollisissa vakaumuksissa ruokailijan ateriat kootaan soveltuvista perusruoka-
listan tuotevalikoimista. Perusruokalistat suunnitellaan sellaisiksi, etta niiden perus-
valikoima on monipuolinen ja vaihteleva.
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7 Retkievaat

Koulun yhteyshenkilon tilauksesta kouluateria voidaan korvata retkievailla samoin
kuin koululaisten iltapaivakerhon valipala. Retkievaspalvelu kattaa my0s erityisruo-
kavaliotarpeet ja ylioppilaskirjoitusten / preliminaarien evasateriat.

Kouluaterian korvaavaksi retkievaaksi voidaan valita

retkievas 1 (uintipaiva): juustolla taytetty evasleipd, banaani ja mehujuoma
retkievas 2 (paivareissu): juustolla taytetty evasleipa, riisipiirakka, jogurtti, banaani
ja mehujuoma

retkievas 3 (maastoevas): juustolla taytetty evasleipd, grillimakkara, banaani, mehu-
juoma seké annos sinappi+ketsuppi

retkievas 4 (valipala): banaani ja mehujuoma

Ylioppilaskirjoitusten/preliminaarien evasateriaan voidaan koota evasleivasta, he-
delmista ja mehujuomasta.

Retkievaaseen voidaan tilata lisahinnasta myos muita tuotteita esim. lisa mehu tai
hedelma.

8 Juhla-ateriat ja teemat

ltsenaisyyspaiva, paasiainen, laskiainen, vappu seka joulu huomioidaan tarjoamalla
perusruokalistasta poikkeava juhlavampi lounas. Naiden juhlapaivien toteuttami-
sesta ei veloiteta erikseen.

Muut Tilaajan kanssa sovitut juhla-ateriat laskutetaan erikseen.

9 Koululounaan luonteinen ateria henkildkunnalle

Henkildkunnan lounaan sisaltd ja laatu on koululounaan mukainen.

Henkilokunnalle toimitettavista erityisruokavaliosta tulee ruokailevan asiakkaan
tehda Tuottajalle sdhkdinen erityisruokavalioilmoitus ja periaatteet sen toimittami-
sesta ovat oppilaiden erityisruokavalioperiaatteiden mukaisia.

Henkilokunta maksaa lounaansa itse.

10 Kouluruokailun hygieeninen laatu ja omavalvonta

Ruoan hygieenisen laadun valvonta perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon ja
maarayksiin seka ymparistoterveysviranomaisen hyvaksymaan omavalvontasuunni-
telmaan.

Tuottajan toimipaikoilla on omavalvontasuunnitelma, josta selviaa, kuinka usein tar-
kastuksia ja kirjauksia toimipaikan eri osa-alueilla tulee tehda ja kuka toimii omaval-
vonnan vastuuhenkilona. Kaikista omavalvontaan liittyvista toimenpiteista 16ytyy do-
kumentit toimipaikkojen omavalvontasuunnitelmista ja niiden toteutumista seura-
taan seka sisaisesti Tuottajan etta ulkoisesti ymparistoterveysviranomaisten toi-
mesta.
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Mahdolliset seurannassa esiin tulleet epakohdat dokumentoidaan ja niiden korjaa-
mista seurataan terveysviranomaisten toimesta. Tuotantoon liittyvien epakohtien
korjaaminen on Tuottajan vastuulla ja tiloihin liittyvien epakohtien korjaaminen kuu-
luu Tilaajan vastuuseen. Tarkastuskayntien yhteydessa viranomaiset tarkistavat toi-
mipaikan seurantalomakkeet.

Elintarvikelaki velvoittaa, etta terveystarkastajien valvontatulokset julkaistaan kulut-
tajien tietoon internetin www.oivahymy.fi- sivuilla ja www.servica.fi/palvelumme/ ruo-
kapalvelut -sivuilla.

Omavalvonnan poikkeamat kasitellaan aina keittidhenkildkunnan palavereissa, jol-
loin sovitaan ja kirjataan poikkeamiin korjaavat toimenpiteet, jottei vastaava tois-
tuisi.

Tuottaja vastaa ilman erillissopimista elintarvikehuoneistoille kuuluvasta omavalvon-
nasta ja siihen liittyvista kustannuksista niissa toimipaikoissa, joihin sovelletaan pal-
velukeittidtoimintatapaa ja -hinnoittelua. Tilaaja vastaa elintarvikkeiden asianmukai-
sesta sailyttamisesta ja tarjoilusta elintarvikelain vaatimusten mukaan muissa erilli-

sissa tiloissa, jonne ruoka toimitetaan.

11 Kouluruokailun ravitsemuslaatu

Yhdessd parempi arki

Kouluissa tarjottavan ruoan tulee perustua seuraaviin suosituksiin:
1. Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014 (VRN 2014)

2. Sy0daan ja opitaan yhdessa. Kouluruokasuositus (VRN 2017)
3. Toisen asteen ruokailusuositus

Koululounaan suositustenmukaisuus todennetaan ravintosisaltdlaskennan avulla
kerran vuodessa. Seurattavia ravintoaineita ovat energia ja energiaravintoaineet,
tyydyttynyt rasva, Kuitu ja suola.

Tuottaja esittelee kerran vuodessa aterioiden ravitsemuslaatua koskevat laskelmat.
Mikali sovitussa ravitsemuslaadussa esiintyy raportoinnin perusteella poikkeamia,
sovitaan mahdollisista muutostoimenpiteista taman sopimuksen sopimusyhteyshen-
kildiden kesken.

Koululounas

Ruokalajityyppien esiintymistiheydet:

* Laatikkoruoka 1 - 3 kertaa/viikko

* Kastikeruoka 1 - 3 kertaa/viikko

e Keittoruoka 1 - 2 kertaa/viikko

e Puuro 5 kertaa/ruokalistakierto
* Kappaletuotteet 6 kertaa/ruokalistakierto
* Salaatti tai tuorepala jokaisella ateriakerralla

Ruokalajien paaraaka-aineiden esiintymistiheydet

* Kala 1 kerta/viikko

¢ Punainen liha (nauta, sika, lammas),
jauheliha enintaan 1-2 kertaa/viikko
Makkara- ja kinkkuruokia sisaltyen punaisen lihan tarjoa-
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mistiheyteen, mutta ei tarjota joka
viikko
» Siipikarja 1-2 kertaa/viikko
* Palkokasvit 1-2 kertaa /viikko

Aterian lisdkkeiden esiintymistiheys ja vahimmaislaatutaso
e Paaruoan lisdkkeet (peruna, pasta, riisi) 1 vaihtoehto/ateria
* Salaattia/ raastetta 1 - 4 komponenttia/ateria
* Ravintorasva (kasvirasvapohjainen,
vahintdan 60 % rasvaa sisaltava,

maidoton) jokaisella ateriakerralla
* Ruokajuomat (rasvaton maito,
- piima ja vesi) jokaisella ateriakerralla
* Nakkileipaa jokaisella ateriakerralla

5 kertaa/ viikko (paivittain)
e Ruisleipa (puuron tai sosekeiton kanssa) 1 kertaa / viikko
* Juustoa, kananmunaa, makkaraleikkeletta (puurolla tai sosekeitolla)

Kunta tarjoaa valipalan niille oppilaille, joiden koulu kestaa ala-aste 7 h ja ylaaste 8
h matkoineen.

Koulujen vaélipalat

Paivittain tarjottavia tuotteita ovat:

* nakkileipaa

* kasvirasvapohjaista ravintorasvaa
e vetta ja maitoa

Diabeetikon vélipala

Diabeetikko-oppilaiden valipalat koostetaan leivasta, hedelmista, kiisseleista ja juo-
masta. Mahdolliset erityistoiveet kuten esimerkiksi annoshunajat tai muut vastaavat
(esim. Elovena valipalakeksi) laskutetaan Tilaajalta erikseen.

12 Myyntitoiminta ja tarjoilua koskevat oikeudet

Yhdessd parempi arki

Tuottajalla ei ole koulukohteessa yksinoikeutta harjoittaa myyntitoimintaa silta osin
kuin se koskee koulukeittidon ja ravintolasalin ulkopuolisissa tiloissa asiakkaan it-
sensa, oppilaskunnan, vanhempainyhdistyksen tai vastaavan tahon harjoittamaa
kioski-, kahvio- tai automaattimyyntia tai niihin verrattavaa myyntitoimintaa, ellei Ti-
laajan kanssa erikseen toisin sovita. Tilaaja hankkii ja huoltaa omassa toiminnas-
saan kayttdmansa astiat ja tarvikkeet itse. Mahdollisista lisdkustannuksista (esim.
siivous tai astiahuolto) laskutetaan erikseen.

Tilaajalla ei ole oikeutta yksipuolisesti luovuttaa koulukeittidtiloja ulkopuoliseen kayt-
toon. Tuottaja voi vuokrata keittiota Tilaajan puolesta tai tarjota ja myyda palvelu-
jaan ulkopuolisille tahoille, jos tasta ei aiheudu toiminnallisia hairidita tai muuta hait-
taa. Tall6in tuottajalla on oikeus valvoa keittidtilojen kayttéa. Tuottaja perii keittioti-
loista vuokran seka muut kaytosta aiheutuvat kustannukset ja tilittaa vuokratulot
Tilaajalle. Astioiden, aterimien seka laitteiden kaytosta peritdan Tilaajalta vuokraa,
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mikali niiden kaytto ei liity muiden ruokapalvelujen tilaukseen (esim. vanhempainil-

lat).

13 Vastuun- ja kustannustenjakotaulukko

Keittidtilat
tuotanto- ja
palvelukeittitt

Ruokasali

Ruokapalvelu-
henkilosto

IT-laitteet ja ohjel-
mistot

Toiminnot

Yhdessd parempi arki

Vastuun- ja kustannustenjakotaulukko
Suurkeittidlaitteet ja niiden huolto
Pienlaitteet ja niiden huolto (*
Ruoanvalmistusastiat ja tydvalineet
Ruokailuastiat ja aterimet (*

Aterioiden kuljetusastiat ja -laatikot

Vaunut (*

Kassajarjestelmat

Puhtaanapito

Siivousaineet ja -valineet
Vuokrakustannukset tuotantokeitti¢ (sahko, vesi, jatehuolto)
Vuokrakustannukset palvelukeittio
Keittidtilojen hallinta

Rakenteiden kunnossapito

Keittioon Kiinteasti kuuluvien laitteiden ja kalusteiden han-
kinta ja kunnossapito: esimerkiksi kiinteat kyimahuoneet, il-
manvaihto ....

Ruokailutilojen jarjestaminen

Puhtaanapito

Poytien ja tuolien puhtaanapito
Ruokailusalien tekstiilit

Irtokalusteet

Kalusteiden kunnossapito ja huolto

Ruoan tarjoilussa kaytetty laitteisto (buffetit)
Vuokrakustannukset

Rakenteiden kunnossapito

Tydnjohto

Palkat ja sosiaalivakuutusmaksut
Varahenkil6stdn hankkiminen
Vastuuvakuutukset

Koulutus

Tyoterveyshuolto

Ateriapalvelussa kaytettavat tyovaatteet
Sosiaalitilat (1

Tuottajan omat puhelimet ja liittymat

Tietoliikennekaapeloinnit

Mahdollisten tilausjarjestelman yllapito
Muut atk-laitteet ja atk -ohjelmistot
Palveluun kohdistuvat laatuvaatimukset
Laatuvaatimusten seuranta
Asiakasmaarien ilmoittaminen

Tila- ja keittidsuunnittelu

Tilaaja Tuottaja

X X X X X X >

>

xX X X X
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Ruokalistojen suunnittelu ja toteutus X
Ruokalistan tiedottaminen X
Asiakastyytyvaisyyskyselyt X

Kiinteistokohtainen pelastussuunnitelma
Kunnan ruokahuollon poikkeusolojen valmiussuunnitelma
Ruokahuollon poikkeusolojen toteutus (tilauksesta) X

Koulumaito- seka kouluhedelmatuen hakeminen + tietojen X

keraaminen (esim. kilomaarien keradminen kohteittain)

*jos astiat, laitteet tai vaunut eivat ole Servican henkilokun-

nan astiahuollossa tai kdytosséa (esim. opettajanhuoneessa),

kokonaisvastuu on Tilaajalla

1) Servica vastaa pelkastdan omassa kaytdssa olevista ti-

loista

Lukio Matin ja Nerkoo Alapitka  Varpais-  Paloisten
Liisan jarven koulu
koulu koulu
TOi mi nta Ti- Tuot- Ti- Tuot- Ti- Tuot- Ti- Tuot- Ti- Tuot- Ti- Tuot-
laaja taja laaja taja laaja taja laaja taja laaja taja laaja taja
Ruokapalvelutehtavat
Ruokasalin puhtaanapito (oma pal- X X X X X X
velukuvaus)
Aterioiden ja elintarvikkeiden vas- X X X X X X
taanotto, varastointi
aamiaisen valmistus X X X
lounaslisukkeiden valmistus X X X X X X
valipalan valmistus X X X X X X
Aterioiden nostaminen tasovau- X X X X X X X
nuille
vaunujen kuljetus yksikkoon X X
ruokailujarjestelyt yksikossa X X X X X X
vaunun kuljetus takaisin keittiéon X X X X X X
astiahuolto X X X X X X X
Erityisruokavalioiden merkitsemi- X X X X X X X X X
nen esille laitossa
varmistaa, etta lapsi saa hanelle X X X X X X
kuuluvan aterian
Muut tehtavat
Biojatehuolto (astioiden hankinta, X X X X X X
tyhjennys, astioiden puhdistus)
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