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Yhteisty6toimikunta

HAIRINTA JA EPAASIALLINEN KOHTELU

Terveydelle haitallista hairintaa ja epaasiallista kohtelua hallitaan Lapinlahden kunnan tyépaikoilla
seuraavalla tavalla:

1)

2)

Hairintaa ei hyvaksyta

Tyopaikalla ja sielld tehtdvassa tyossa ei hyvaksyta hairintaa tai epaasiallista kohtelua. Tyontekijan
on tyopaikalla valtettava sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hairintda ja muuta epaasiallista
kdytosta, joka aiheuttaa heiddn turvallisuudelleen ja terveydelleen haittaa tai vaaraa.
(Tyoturvallisuuslaki 18 §)

Hairintaan puututaan

Jos tyOssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa
hairintda tai epdasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kadytettdvissa olevin
keinoin ryhdyttava toimiin epdkohdan poistamiseksi. (Tyoturvallisuuslaki 28§)

Tyontekijan velvollisuus on ottaa toteutunut hairinta tai epaasiallinen kohtelu puheeksi ja keskustella
asiasta hairitsevaksi kokemansa henkilon kanssa. Mikali tilanne ei korjaannu, asia tulee saattaa
esihenkilon tietoon. Taman jalkeen vastuu tilanteeseen puuttumisesta on esihenkil6lld ja
tyonantajalla. My0s tyotovereiden on puhuttava hairintaa tai epaasiallista kohtelua havaitessaan
ottamalla se puheeksi hairitsijaksi kokemansa henkilon kanssa.

Jos epaasiallisesti kayttaytyva on asiakas, vie asia esihenkil6si tietoon suullisesti tai ohjeen liitteena
olevalla lomakkeella. Esihenkilon velvollisuus on selvittaa asia.

Hairintana ja epaasiallisena kohteluna pidetdan vakavan laatuista kielteista kayttaytymistd, joka on pitkaan
jatkuvaa ja toistuvaa. Joskus kertaluontoinen tilanne voi olla niin vakava, ettda myos se edellyttdaa puuttumista

asiaan.

Hairintdkokemus syntyy silloin, kun kielteisen kayttdaytymisen kohteeksi joutunut kokee olevansa

puolustuskyvyton tai ei voi itse hallita tilannetta. Epdasialliseen kohteluun voivat syyllistyd tydnantaja ja
tyontekija.

Kielteinen kdyttaytyminen voi ilmetda mm.

sanattomina viesteina (esim. ilmeet ja eleet)

yhteisosta eristdmisena (esim. ei puhuta tai kielletdan muitakin puhumasta ko. henkilon kanssa, ei
tervehdita, ei kuunnella, rajoitetaan mielipiteen ilmaisua tai keskeytetdaan toisen puhe jatkuvasti,
eristetaan tyoskentelemaan muista erillaan)

tyonteon jatkuvana perusteettomana arvosteluna ja vaikuttamisena (esim. jatetaan tiedonvalityksen
ulkopuolelle, tyota mitatoidaan tai arvioidaan vaarin perustein, annetaan tarkoituksettomia tai
osaamiseen ndhden ala-arvoisia tai mahdottomia tehtévia tai toisaalta jatetdan ilman tyota)
maineen tai aseman kyseenalaistamisena (esim. levitetddn vaaria tietoja, puhutaan pahaa seldn
takana, haukutaan, ndyryytetaan tai pilkataan)

maineen tai aseman kyseenalaistamisena (esim. huutaminen, suulliset ja kirjalliset uhkaukset, kasiksi
kdyminen, suora vakivalta, seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva hairinta ja ahdistelu)
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Kaikki tyopaikalla esiintyva kielteinen kayttaytyminen ei ole tyoturvallisuuslaissa tarkoitettua terveydelle
vaaraa aiheuttavaa hairintdaa tai muuta epaasiallista kohtelua. Esimerkiksi lievat, yksittdiset teot kuten
satunnaiset epaasialliset puheet, eivat ole sellaista.

TyOnantajan tyonjohtovaltaan kuuluvat paatokset ja toimet saatetaan kokea epaéasialliseksi.
Tyonantajalla kuitenkin on oikeus suunnitella, johtaa ja valvoa tydntekoa. Tybnantajalla on myos
toimivalta paattaa tyotehtavien laadusta, laajuudesta ja tyotavoista seka tydopaikan menettelytavoista.

Hairintaa ei ole:

e tybnantajan tyota ja tyonjohtoa koskevat asialliset, perustelut paatokset ja ohjeet
e tyon ja tydyhteison ongelmien yhteinen kasittely

e perusteltu puuttuminen tyésuoritukseen

e varoituksen antaminen perustellusta syysta

e tyodntekijan ohjaustydkyvyn arviointiin perustellusta syysta

Ohjeita hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneelle

Hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneen tai sitd tyopaikalla ndhneen tulee ottaa tapahtumat puheeksi
joko valittdmasti tai mahdollisimman pian hairitsijaksi koetun henkilén kanssa.

Jos tilanne ei korjaannu keskustelun jdlkeen, tulee asiasta ilmoittaa hairitsijaksi koetun henkilén esihenkildlle,
joka ryhtyy toimenpiteisiin ja toimittaa ilmoituksen eteenpdin tydsuojeluvaltuutetulle liitteenad olevalla
lomakkeella “limoitus tydnantajalle hairintdaan ja epaasialliseen kohteluun liittyvassa asiassa”.

IImoituslomake |6ytyy taman tiedoston liitteena (liite 1) sekad Teamsista: Yleinen/Saannot ja
ohjeet/Henkiloston ohjeet ja saannot/Epaasiallinen kaytos, hairinta, vakivalta.

e Jos hdiritsevasti kayttaytyva on hdirintdd kokeneen esihenkild, ilmoitus annetaan esihenkilon
esihenkildlle. Jos hairitsevasti kayttaytyva esihenkilollad ei ole esihenkilda, asiassa tulee ottaa yhteytta
tyosuojeluvaltuutettuun.

Ohjeita esihenkil6lle hadirinnan ja epaasiallisen kohtelun selvittimiseen

Esihenkilon/tyonantajan tilanteeseen puuttuminen edellyttds, ettd hairinnan kohteeksi joutunut on
ilmoittanut asiasta esihenkil6lle joko itse tai tydsuojeluvaltuutetun, luottamusmiehen tai tyéterveyshuollon
valityksella.

Hairitsijaksi koetun henkilon esihenkildo tai tdman nimeama henkilo selvittdjan mahdollisimman pian
tapahtuman kulun seuraavasti:

e Ensimmaisena tulee selvittda, mita on tapahtunut. Esihenkilé kuulee molempia osapuolia erikseen,
ja kirjaa nakemykset ja tosiasiat vapaamuotoiseen muistioon, jonka kaikki asianosaiset
allekirjoittavat.

o Mikali hairitsijaksi koettuja on useampia, tulee heita kuulla erikseen.

e Taman jalkeen jarjestetddn asiasta yhteinen kasittely, josta esihenkil6 laatii muistion. “Muistio
Yhteiskeskustelusta hdirintédn ja epdasialliseen kohteluun liittyen” (liite 2)
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o Kasittelyssa molemmat osapuolet kertovat ndakemyksensa asiaan. Keskustelua on hyva ohjata
tapahtuneisiin konkreettisiin tilanteisiin, ja sithen miten ongelma haittaa tyon tekemista
turvallisesti ja terveellisesti. Epaasiallista kohtelua ei pida maaritella esimerkiksi asenteena,
henkilokemiana, luonteenpiirteita tai muilla kasitteilla, jotka eivat kuvaa tydohon kuuluvien
velvollisuuksien rikkomista.

e Hairinnan toteaminen

a) Jos esimies katsoo, ettei asiassa ole kyse epaasiallisesta kohtelusta, tulee tdma kertoa ja
perustella selkedsti molemmille osapuolille.

b) Tilanteessa, jossa esihenkilo katsoo tapahtuneen epdasiallista kohtelua, tyonjohto-oikeus
antaa hanelle mahdollisuuden kieltda epaasiallisen kohtelun tydpaikalla. Esihenkild tehtava
on selkeasti todeta, millainen kayttaytyminen tydyhteisossa ei ole hyvaksyttavaa.

e Menettelytavoista asian ratkaisemiseksi sovitaan yksi asianosaisten ja esihenkilon/tyonantajan
kanssa. Johtopaatokset ja annetut ohjeet ja maaraykset tulee kirjata muistioon. (liite 2)

e Mikali sopimukseen ei paastd, esihenkild/tydnantaja paattaa yksipuolisesti toimista hairinnén ja
epaasiallisen kohtelun lopettamiseksi seka mahdollisista kurinpitotoimista.
Esihenkilo/tyonantaja tiedottaa hairinnan kohteeksi joutuneelle, ettd toimenpiteisiin on
ryhdytty. Paatoksia tehtdessa otetaan huomioon yhteistoimintasaanndkset ja -sopimukset.

e Mikali hairinta tai epaasiallinen kdyttaytyminen jatkuu sovituista tai annetuista ohjeista huolimatta
esihenkilo/ty6nantaja voi ryhtya héiritsijdan kohdistuviin kurinpitotoimiin (suullinen tai kirjallinen
huomautus, kirjallinen varoitus tai tyosuhteen paattaminen) Myds erityisen rdiked hairintd tai
epaasiallinen kohtelu voivat johtaa suoraan kurinpitotoimiin.

e Esihenkild/tydnantaja tiedottaa asian ratkaisusta muulle tydyhteisélle, jos ratkaisulla on merkitysta
tydyhteison toimivuuteen. Tasta tiedottamisesta sovitaan ennalta asianosaisten kanssa.

e Sovittujen toimenpiteiden seurantatavasta ja ajasta sovitaan asianosaisten kanssa ja ne kirjataan
muistioon.

Tukitahojen toiminta

Hairinndn osapuolet ja esihenkild voivat pyytdd apua ja tukea tarvittaessa luottamushenkilGilta,
tyosuojeluvaltuutetulta, tydsuojelupaillikon alta ja/tai tyoterveyshuollosta.

e Tukihenkil6 tai ty6suojeluvaltuutettu voi olla mukana tukemassa ja antamassa neuvoja asian
selvittelyssa. Tyosuojelupaallikkd on tarpeen mukaan esihenkilon tukena ja neuvonantajana.

e Hairintaa kokenut voi halutessaan toimittaa ilmoituslomakkeen sekd esimiehelle etta
tyosuojeluvaltuutetuille tai halutessaan vain tyosuojeluvaltuutetuille, joka valittaa tiedon hairinnasta
eteenpain.

e Tyopaikalla asiaa kasiteltdessa tyoterveyshuolto voi olla mukana puolueettoman asiantuntijan
roolissa seka esihenkilon, tyontekijan etta tydyhteison tukena. Hairintaa tai epaasialliseen kohteluun
liittyvda asiaa voidaan selvitelld yleiselld tasolla myds tyoterveyshuollon tyopaikkakaynneilld ja
tyoterveystarkastuksessa.

e Jos ilmoituksen tekija katsoo toimenpiteet riittamattomiksi tai asiassa on muuta epaselvyyttd, voi
ottaa yhteyttd tyosuojeluvaltuutettuun tai aluehallintovirastoon.
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Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ennaltaehkaisy

e TyoOyhteison ilmapiirid ja tyokayttaytymista tulee kehittda sitten, ettei hairinndlle ja epaasiallisen
kayttaytymiselle jaa sijaa. Yhteiset pelisddannot ja niiden noudattamisen seuranta varmistavat
osaltaan yhteistyon sujumista ja ongelmien ratkomista.

e Asioiden mahdollisimman varhainen kasittely auttaa pysayttamaan hairiokierteen tyopaikalla, mika
auttaa tyontekijoitd pysymaan terveena toissa.

e Taman hairinnan ja epaasiallisen kohtelun toimintamalli ja tyopaikan yhteiset pelisaannot tulee
kasitella tyoyksikoissa esihenkilon johdolla.

e Uusi henkilokunta perehdytetdan toimintamalliin ja tyopaikan yhteisiin pelisadntoihin.

e Esihenkild ja tydsuojeluvaltuutetut perehdytetddn hairinnan ja epaasiallisen kohtelun tilanteiden
hoitamiseen osastopaallikén toimesta.

e Tyon turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi tehtdvassa haittojen ja vaarojen selvityksessa
riskien arviointi kartoitetaan haitallisen hairinnan ja epaasiallisen kohtelun esiintyminen ja
selvitysten perusteella olosuhteita muutetaan tarvittaessa.

e Esihenkilon tekemdssd tai muutoin tapahtuvassa tydolojen jatkuvassa tarkkailussa kiinnitetdan
huomiota tdman toimintamallin mukaisen toiminnan toteutumiseen.

e Taman toimintamallin toimivuutta arvioidaan tydpaikoilla ja tyosuojelutoimikunnan. Toimintamalli
paivitetdadan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintddn kerran ty6suojelu toimintakauden aikana
ty6nantajan toimesta tyonantajan kuultua tyésuojelutoimikuntaa.

Lapinlahden kunta Liite 1
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Tyosuojelu

ILMOITUS TYONANTAJALLE HAIRINTAAN JA EPAASIALLISEEN KOHTELUUN LITTYVASSA ASIASSA
(Tyoturvallisuuslaki 28 § ja 19 §)

____Katson joutuneeni tydssani hdirinnan/epéaasiallisen kohtelun kohteeksi.

____llmoitan havainneeni tydpaikallani hairintda / epéasiallista kohtelua. Hairinndksi kokemani teot/
kayttaytyminen (jatka tarvittaessa toiselle puolelle):

Hairinnan ajankohta:
Hairitsijaksi koen: (nimi, tyontekija vai asiakas)
Hairinnan kohde: (nimi, tyontekija)

Olen ilmaissut hairitsijaksi kokemalleni henkildlle (pvm), ettd koen hdnen toimintansa
hairintdnd/epé&asiallisena kohteluna, mutta tilanne ei ole korjaantunut. Oma ehdotukseni tilanteen
korjaamiseksi (jatka tarvittaessa toiselle puolelle):

Paivays: / /20

Hairintaa kokenut, nimen selvennys:

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tyénantajan edustajana:

Paivays: / /20

Tyo6nantajan edustaja, asema organisaatiossa, nimen selvennys:

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tydsuojeluvaltuutettuna:

Paivays: / /20

Tyosuojeluvaltuutettu, nimen selvennys:

Lomake palautetaan hairitsijaksi koetun henkilon esihenkil6lle ja tydsuojeluvaltuutetulle. Sahkoinen, tulostettava versio
lomakkeesta |6ytyy Teamsista: Yleinen/Sdannot ja ohjeet/Henkildston ohjeet ja sddnnot/Epaasiallinen kdytos, hairinta, vakivalta.

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) 28 §: ”Jos tyossa esiintyy tyontekijadn kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa hdirintaa tai muuta epaasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin
ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.”
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Lapinlahden kunta Liite 2
Tyosuojelu

MUISTIO YHTEISKESKUSTELUSTA HAIRINTAAN JA EPAASIALLISEEN KOHTELUUN LITTYEN
Paikka ja aika:

Lasna:

Onko esihenkild keskustellut tilanteesta hairintaa kokeneen kanssa:
__kylla _ei
Onko esihenkilo keskustellut tilanteesta hairitsijaksi koetun kanssa:

__kylla _ei

Hairintaa kokeneen nakemys asiasta:

Hairitsijaksi koetun ndkemys asiasta:

Esihenkilon/ty6nantajan edustajan paatos: onko tilanteessa esiintynyt hdirintaa tai epaasiallista kohtelua:



AL

LAPINLAHTI

Sovitut toimenpiteet:

Miten seurataan toimenpiteiden toteutumista?

Mita kerrotaan asiasta tyoyhteisolle/muille osapuolille?

Hyvaksymme laatimamme sopimuksen allekirjoituksilla:
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