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ASEMIEN KAYTTOKIRJANPITO

Toiminnanharjoittajan on pidettéva kirjaa jakeluaseman toiminnasta jakeluasema-asetuksen mukaisesti (314/2020, 168).
Suomessa asemilla, joissa Neste Markkinointi Oy toimii toiminnanharjoittajana, kayttokirjanpito on hoidettu seuraavasti:

1 Halytysjarjestelmien tarkastukset ja testaukset

Halytysjarjestelmien testaukset on vastuutettu palvelutoimittajille tehtavéksi kerran vuodessa. Aseman hélytinlaitteisto (mm.
oljynerotin, sailididen valitilanvalvonta) on kytketty Lenel-kaukovalvontaan Nesteen operoimissa asemissa. Talldin halytys
ohjautuu palvelutoimittajalle 24/7 (Lassila&Tikanoja).

1.1 Oljynerottimen tarkastukset ja halyttimen testaukset

Oljynerottimet tarkastetaan kerran vuodessa ns. erotinkierroksella. Tarkastukseen sisaltyy

« Oljynerotinkaivojen pintakerroksen ja pohjalietteen paksuuden mittaus

« Oljynerotinten halytinanturin toiminta, yhteys valvomoon

+ nadytteenottokaivon sulkuventtiilin toiminta

+ sadevesikaivojen ja hiekanerottimien lietekerroksen paksuuden mittaus

+ sadevesilinjojen purkuputken tarkastus

« tdyttokaukaloiden tarkastus

« sdilion valitilan halytinanturin toiminta, yhteys valvomoon. Paineilmatoimisissa ainoastaan jarjestelman toimivuuden
testaus.

Oljynerottimen ja sadevesikaivojen seka hiekanerotinkaivojen tyhjennys tilataan tarvittaessa. I-luokan 6ljynerottimen
koalisaattori puhdistetaan joka kolmas vuosi, tarvittaessa useammin.

Tarkastuksesta ja tyhjennyksesta vastaa Lassila&Tikanoja, Neste K-liikkenneasemilla Kesko.

Tarkastuskaynti seka tyhjennykset ja I-luokan koalisaattorien pesut raportoidaan erillisilla exceleilla, jotka arkistoidaan Network
Operations -tiimin tyotilaan. Jatteen siirtoasiakirjat toimitetaan Neste Markkinoinnin kayttoon.

1.2 Sailion valitilanvalvonnan halyttimen testaus

Sailion valitilanvalvonnan halytin testataan saanndllisesti tehtavan laite-ennakkohuollon yhteydessa. Halytinyhteys testataan
valvomoon asti. Ennakkohuoltokaynti raportoidaan Fatman Frame-jarjestelmaan. Laite-ennakkohuollon tekee Gilbarco Veeder-
root.

Valitilanvalvonta testataan myos erotinkierroksen yhteydessa.

1.3 Hata-seis -painikkeen testaus

Hata-seis -painike testataan saannollisesti tehtavan laite-ennakkohuollon yhteydessa. Tarkastuskaynti raportoidaan
ennakkohuoltokdyntind Fatman Frame-jarjestelmaan.
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2 Sailiotarkastukset

Sailiotarkastukset toteutetaan suunnitellusti palvelutoimittajan toimesta (Finnsailio). Tarkastusvalit on maaritelty seuraavasti:

2-vaippaiset sailiot

Ensimmainen tarkastus 10 v. kayttoonoton jalkeen

Sen jalkeen A-luokan sailio 10 vuoden valein
B-luokan sailio 2 vuoden valein
C-luokan sailio korjataan tai poistetaan kaytosta 2 -vuoden kuluessa
D-luokan sailio poistetaan kaytosta valittomasti

1-vaippaiset sdiliot pohjavesialueella

Ensimmainen tarkastus 10 v kayttoonoton jalkeen

Seuraava tarkastus 5v kuluttua

Sen jalkeen A-luokan sailio 5vuoden vilein
B-luokan sailio 2 vuoden valein
C-luokan sailio korjataan tai poistetaan kaytosta %2 vuoden kuluessa
D-luokan sailio poistetaan kaytosta valittomasti

1-vaippaiset sdiliot muulla kuin pohjavesialueella

Ensimmainen tarkastus 10 v kayttoonoton jalkeen

Seuraava tarkastus 10 v kuluttua

Sen jalkeen A-luokan sailio 5vuoden vilein
B-luokan sailio 2 vuoden valein
C-luokan sailio korjataan tai poistetaan kaytosta %2 vuoden kuluessa
D-luokan sailio poistetaan kaytosta valittomasti

Sailiotarkastuspoytakirjat arkistoidaan Network Operations -tiimin tyotilaan seka Nasta-jarjestelmaan.
Sailioita voidaan myos pinnoittaa. Sailion luokka ei muutu pinnoituksen jalkeen.

AdBlue-séilididen sdannollinen tarkastus 10 vuoden valein aloitetaan 2023. AdBlue-séilididen tarkastuksesta ei ole
lainsdadantoa.

3 Sailididen pinnanmittausjarjestelma/varastovalvonta

Kaikkien varastosailididen pinnanmittausjarjestelma on liitetty sdilididen Atap-varastovalvontajarjestelmaan. Jarjestelmaan
kirjautuu tapahtumatiedot (myynnit, taytot) sailiokohtaisesti. Varastovalvonta seuraa tydpaivina jarjestelman antamaa
halytyslistaa poikkeamien havaitsemiseksi ja kirjaa tarvittaessa vikailmoitukset. Halytyssanoman kriteereitd ovat mm.
pintatietosanoman antama sailichavikki seka mittari- ja laskutusmyynnin ero (1000 | kahden viikon tarkastusjaksolta).
Varastovalvonta seuraa myos varastotapahtumien paivittymista jarjestelmaan. Mikali varastotapahtumat ei jostain syysta paivity
jarjestelmaan, tekee varastovalvoja vikailmoituksen Frame-jarjestelmaan asian tarkastamiseksi ja korjaamiseksi.

Lisaksi kaikilla asemilla on kdytossa RETRO-jarjestelman Fuel lost -halytys eli halytys tulee automaattisesti laitekunnossapitoon
(Gilbarco) kun jarjestelma havaitsee sailidsta havidavan tuotetta ilman myyntia.

Sailidissa on myds vesikoho, joka antaa halytyksen liiallisesta sdilion pohjalle kertyneesta vesimaarasta.

4 Tayttotoiminta

Tayttopaikan osalta tarkistetaan laite-ennakkohuollon yhteydessa
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« tdyttopaikan ja tayttokaukalon varoitusmerkinnat
« tdyttokaukalon kunto ja tiiveys

« ylitaytonestimet, pistokkeiden kunto ja testaus

« Bensiinihdyryjen talteenottojarjestelman kunto

Tarkastuskaynti raportoidaan Fatman Frame-jadrjestelmaan.

5 Bensiinihoyryjen talteenotto

5.1 Kuorman purun yhteydessa vapautuvien bensiinihdyryjen talteenotto Stage |

Kaikilla bensiinia myyvilla jakeluasemilla on kaytdssa kuorman purussa vapautuvien bensiinihdyryjen talteenottojarjestelma.

5.2 Tankkauksessa vapautuvien bensiinihdyryjen talteenotto Stage

Vuoden 2012 jalkeen rakennetuilla asemilla, joissa bensiinin lapivirtaus on yli 500 kuutiometrid, on oltava tekniikka
tankkauksessa vapautuvien bensiinihdyryjen ottamiseksi talteen. Vaatimus koskee myds vanhoja asemia, joilla tehdaan
merkittavia teknisia perusparannuksia varastointi- ja jakelujarjestelmaan. Lahes kaikissa Nesteen operoimissa express- ja
liilkenneasemilla on tankkauksessa vapautuvien bensiinihdyryjen talteenotto toiminnassa.

Tankkauksessa vapautuvien bensiinihoyryjen talteenottojarjestelman toimivuus testataan laite-ennakkohuollon yhteydessa.
Lisaksi talteenoton tehokkuus kalibroidaan niilla asemilla, jotka ovat valmistuneet vuoden 2012 jalkeen tai joissa on tehty
oleellisia muutoksia ja joissa bensiinin lapivirtaus on yli 0,5 mil]. litraa. Asemat, joissa bensiinin lapivirtaus on yli 3 mil]. litraa, on
talteenoton tehokkuus mitattava 1.1.2019 alkaen.

Laite-ennakkohuollot raportoidaan Fatman Frame-jarjestelmaan. Talteenoton tehokkuusmittaukset ja testaukset raportoidaan
erillisella lomakkeella, joka arkistoidaan tallennekansioon.

6 Vikailmoitukset

Aseman yhteystiedoissa ilmoitetaan 24/7 palveleva vikailmoitusnumero 0800 196 196. lImoitukset kirjataan Fatman Frame-
jarjestelmaan ja ohjataan edelleen palvelutoimittajille. Vikailmoitusjarjestelmasta on laadittu erillinen prosessikuvaus.

Jarjestelmasta on mahdollisuus raportoida asemakohtaisesti tapahtumat.

7 Asemanhoito

Asemanhoito on vastuutettu liilkenneasemilla kauppiaalle, K-liikkenneasemilla Keskolle ja automaattiasemilla sopimushoitajalle
tai keskitetysti Lassila&Tikanojalle. Asemanhoitoon liittyvat tehtavat on maaritelty erikseen sopimukseen sisallytetyssa
tehtavaluettelossa.

Asemanhoidolliset tehtavat kattavat mm. yleisesta siisteydesta huolehtimisen, jakelumittareiden toimivuuden tarkkailun,
sailididen huoltokaivojen tarkkailun seka jakelualueen ja tayttopaikan pinnoitteen kunnon tarkkailun. Asemanhoitajan vastuulle
kuuluu myos sammuttimen tarkastuttaminen vuosittain.

7.1 Asemanhoitajan koulutus

Keskitettyyn asemanhoitomalliin kuuluville asemanhoitajille jarjestetaan seuraava koulutus:
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Asemanhoitaja 1. Perehdytys asemalla
Asemanhoitaja 2. Koulutus 1 pv sisaltden teoriaa ja kaytannon harjoitusta asemalla seka lopputentin

Laitekoulutus 3. Kohdennettu kokopaivaisille hoitajille 3-5 vuoden vélein tai kun laitteistossa tapahtuu suurempia
muutoksia.

Lisaksi asemanhoitajilta edellytetdan
Tyoturvallisuuskortti
Tulityokortti (padsaantoisesti kaikilta)
Asemanhoitaja 2
PCI DSS Koulutus (Korttiturvallisuus) (express/Automaattiasemien hoitajlle)

Kaikki asemanhoitajat suorittavat verkkokoulutuksina Nesteen palvelutoimittajille suunnatut turvallisuuskoulutukset mm.
turvallisuuden paasaannot seka korkean riskin tyot. Koulutus uusitaan kolmen vuoden valein.

8 Toiminnan ja sen vaikutusten tarkkailu

Paastot ilmaan
Bensiinihoyryjen talteenottojarjestelmat kaytossa asetusten mukaisesti (Stage 1 ja 2).

Paastot maaperaan

Kayttotarkkailu sisaltaa asemahoitajan suorittamat tehtavaluettelon mukaiset asemanhoidolliset tehtavat seka erikseen
palvelutoimittajien suorittamat testaukset, tarkastukset seka kunnossapitotyot. Sdannéllisilla tarkastuksilla ja valvonnalla
varmistetaan jarjestelmien toimivuus ja siten estetddan mahdollisten paastojen vaikutukset.

Jakeluasemilla, joissa Oljynerotin purkaa maastoon, on paasaantoisesti | luokan 6ljynerotin. | luokan 6ljynerottimesta
poistuvan veden hiilivetypitoisuus on alle 5 mg/I.

Vaikutusten tarkkailu perustuu paaosin jakelujarjestelmien toimivuuden ja eheyden itsetarkkailuun huomioiden myos
erilaisten halytysjarjestelmien antama tieto.

Omavalvonta

Neste Markkinoinnin henkilokunta seka L&T:n asemanhoitajat ja kauppiaat tekevat asemilla tarkastuskierroksia ns.
laatuauditointeja. Tarkastuskierroksen kattaa silmamaaraisen arvioinnin automaattien, jakelumittareiden, valaistuksen ja
valomainosten seka piha-alueen kunnosta. Tarkastuksella arvioidaan myos markkinointi-ilmetta. Tarkastuskierroksella
havaituista puutteista ilmoitetaan vikailmoitusjarjestelmaamme (Fatman Frame). Tarkastukset kirjataan Fatman Frame-
jarjestelmaan.

Jakeluasemilla on mahdollisuus seurata jakeluaseman tilaa ja kuntoa hyédyntamalla asemalla olevien erilaisten
jarjestelmien kerdamaa tietoa. Tata on hyddynnetty luomalla automaattisia vikailmoituksia kunnossapitojarjestelmaan
mm. kaupalliseen toimintaan vaikuttavista vioista (kuittipaperi, -kirjoitin, maksupaatteen toimimattomuus).
Automaattiseen valvontaan on liitetty myos vesihalytykset. Mikali sdiliossa on jostain syysta vetta, sulkeutuu tuotteen
myynti asemalla ja viasta generoituu vikailmoitus kunnossapitojarjestelmaan.

9 Tallenteet

Asematoiminnasta syntyvat tallenteet on listattu erillisessa liitteessa (liite 1).
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